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Tiskova zprava - Virtualni sestra Emmy dokaze automaticky po
stovkach zadavat informace do ISINu a objednat pacienty
prostrednictvim SMS

Virtualni sestra Emmy usnadni praktickym lékaFiim organizaci ockovani
proti covidu. Emmy je revolu¢ni systém pro chytrou a zabezpecenou
komunikaci s pacienty napojeny na inteligentni objednani, ktery pomaha
nahradit chybéjici personal v ordinacich a odlehcit telefonnim linkam.

Pro pretizené ordinace praktickych IékaiG ptinasi Emmy dalsi inteligentni fedeni
pro Usporu Casu. Emmy se naucila prevzit agendu spojenou s organizaci
ockovani. To, ¢im by jinak sestra nebo |ékar stravili hodiny svého c¢asu, zvladne
Emmy béhem nékolika vtefin. ,LékaF jen Emmy nastavi, aby védéla, koho ma
oslovit a jak ma objedndvat. Emmy pak rozesle vybranym pacientim SMS s
dotazem, zda maji zajem byt oCkovani, na ktery jednoduse smskou odpovédi.
Zajemce o ockovani poté sama zada do ISIN. Nasledné stejné jednoduse
probéhne napldnovani termind o&kovani,” vysvétluje MUDr. Ondfej Sobotka,
prakticky lékar a spoluautor Emmy.

Aktudln@ maji praktici povinnost nejprve zjistit zajem pacientd, které musi
nasledné zadat do centrdlniho registru, a teprve poté jim budou dodany vakciny.
Tim v8ak za¢ne daldi koloto¢ organizace objednani k ockovani. Tvlrci virtudlni
sestry Emmy, tym &eskych praktickych |ékafd a vyvojard, si od zaatku kladou
za cil pomoci v ordinacich Iékafd odbourdvat zbyteénou administrativu a prenést
tyto Cinnosti na sofistikovany software.

~Emmy mi velmi pomohla v pFipravach na ocCkovani. Neumim si predstavit, Ze
bychom zvladli zavolat 100 lidem ohledné zajmu o ockovani béhem jediného dne.
Na SMS od Emmy vétsina pacient( zvladla odpovédét spravné. Popravdé se ani
nesnazim pacienty rucné do ISIN zadavat, protoZze spoléham na Emmy. Mam
dost jiné prace, nez se trapit s takovou administrativou navic, kterou po nas stat
chce. Nyni uz mam zaregistrované desitky pacientd, skace to postupné... Ale bézi
to paradné!” rikd MUDr. Monika Stépanikova, prakticka |ékarka z Valasského
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Emmy presto neni reSenim jen pro covidové obdobi, ale pro efektivni a pohodIné
vedeni lékarské praxe. Jde zkratka o finanéné nepfilis naro¢nou "sestru navic".
Emmy usSetfi denné az 90 minut ¢asu administrativy v ordinaci, coz je pfri
dlouhodobém nedostatku personalu ve zdravotnictvi nanejvys vitany bonus.
Tvlrci Emmy vychézeji pfimo z readlné praxe, velmi dobfe védi, co je trapi v
provozu ordinace nejvice, a proto navrhuji optimalni prakticka reseni.
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Ceskd startupové spole¢nost Emmy.md s.r.o. sdruZila skupinu zkusenych
praktickych lékard a propojila je se $pi¢kovym vyvojafskym tymem. V rekordné
kratkém Ease vytvofila systém virtudini sestry Emmy, usnadriujici préci Iékardm v
ordinaci a zlepsujici komunikaci s jejich pacienty, ktery nyni zavadi do ordinaci po
celé Ceské republice.

Virtualni sestra Emmy nabizi:



e automatizované zvani na hromadné ockovani proti covidu i chfipce s vyuzitim
SMS zprav

e automatizované zjistovani zajmu o ockovani pomoci sms zprav a ndsledné
automatické zpracovani do ISIN

e bezpeclnou identifikaci pacienta a Iékare, a zabezpecenou komunikaci
mezi nimi
e strukturované pacientské dotazniky, plné prizpsobitelné dle potieb
ordinace, vcéetné
o poskytnuti doprovodnych pokynd pro pacienty a
0 sbéru strukturovanych informaci pro ordinace, v¢. priloh jako jsou
lékarské zpravy, fotografie atd.
e prehledy a filtry pro automatické razeni poZadavk(d podle svého vyznamu a
klinické priority
e inteligentni online objednavani s mozZnosti lIékare rozhodnout, zda konzultace
probéhne v ordinaci, telefonicky nebo online
e automatické upozornéni na email pacienta o nové zpravé v systému, na moznost
se objednat a pripomenuti terminu objednavky
e plnohodnotné feseni pro praci v tymu, s moznosti komunikace mezi
personalem a urceni odpovédnosti za kazdy poZadavek
e nastroje pro integraci s hlavnimi ambulantnimi informacnimi systémy v provozu v
ordinacich po celém Cesku.

Dalsi informace na www.sestraemmy.cz/ockovani
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